Verbrauchsabrechnung :
Zahlerstand fiirs
genaue Abrechnen

Weihnachtsmarkt
¢ ganz romantisch

Gemeinsam mit der Johanniter-Unfall-
Hilfe bieten die Stadtwerke ein Notruf-
system firr zu Hause an.

Hilfe auf Knopfdruck —ein beruhigendes
Gefihl nicht nur fur dltere Menschen und
deren Angehorige. Beim Johanniter-Haus-
notruf sparen Stadtwerke-Kunden zudem
die Anschlussgebihr von 49 Euro.

So funktioniert das System:

- Herzstick des Hausnotrufsystems ist ein
Gerat, das mit dem Telefonanschluss ver-
bunden ist. Dazu gibt es einen Sender, der
als Armband, Halskette oder Clip getra-
gen werden kann.

www.stwbb.de

Aus der Region fiir die Region

Strom ° Gas

« Wir machen mit!
Lebendiger
. Adventskalender :

- Tritt ein Notfall ein, zum Beispiel bei ei-

nem Sturz, drickt der Betroffene den
Knopf am Sender. Es meldet sich ein
Mitarbeiter der Johanniter-Zentrale, mit
dem dann Uber einen Lautsprecher ein
Gesprach gefihrt wird.

- In der Zentrale erkennen die Mitarbeiter

sofort, wer anruft und veranlassen die
notwendige Hilfe. Auf Wunsch werden
automatisch die Angehdrigen informiert.
Umfangreiches Zubehor wie beispiels-
weise ein Rauchwarnmelder oder Sturz-
sensor runden das Angebot ab.

weiter auf Seite 2

Warme * Wasser

. Ziemlich beste Freunde -
Siri, Alexa
und Co.
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Gewinnspiel
Exklusives Candle
: Light Dinner fiir 2

EDITORIAL
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Liebe Leserinnen
und Leser,

dasJahrist fast zu Ende, dabei war ge-
fuhlt gerade erst unser Sommerfest am
Wasserwerk. Dass wir dort immer Men-
schen, Vereine und Institutionen aus Bad
Bramstedt und der Region miteinander
ins Gesprach bringen kénnen und Infor-
mationen austauschen —das ist jedes Mal
ein schéner und wichtiger Aspekt.

Das Sommerfest nutzen unsere Kun-
den auch, um mit uns direkt Gber unsere
Produkte und Leistungen zu reden. Die
Anregungen, Winsche und ehrliche Kri-
tik schatzen wir sehr: Alles flief3t in un-
sere Arbeit ein und wo immer es geht,
setzen wir es um. lhre Vorschldge kon-
nen Sie uns Ubrigens jederzeit mitteilen.
Ich verspreche Ihnen, dass wir auch 2020
genau zuhdren und fir Sie ,am Ball blei-
ben". Fest steht schon jetzt, dass unse-
re Gaspreise das ganze kommende Jahr
Uber stabil bleiben.

Im Namen des Stadtwerke-Teams

& \insche ich Ihnen eine schone Weih-
' nachtszeit!

lhr
Marc Fischer

GeschaftsfUhrer der
Stadtwerke Bad Bramstedt GmbH
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Fortsetzung von Seite 1

- Je nach regionaler Verfiigbarkeit kann auch
ein Schlssel hinterlegt werden, sodass Hel-
fer schnellen Zutritt zur Wohnung haben.

KostenUbernahme maglich

Der Hausnotruf wird von den Pflegekassen
als Hilfsmittel anerkannt. Bei anerkannter
Pflegebedurftigkeit ist eine volle Kosten-
Ubernahme fir die Basisabsicherung mdg-
lich. Zudem lassen sich die Ausgaben von der
Steuer absetzen, denn der Hausnotruf gilt

MY

als haushaltsnahe Dienstleistung. Das Ba-
sispaket des Hausnotrufangebotes startet
bei 25 Euro, das empfohlene Komfort-Paket
ist fUr 44 Euro im Monat erhaltlich.

INFO
Weitere Auskunft zum Hausnotruf gibt Ihnen
gern die Johanniter-Unfall-Hilfe in Libeck.
Telefon: (0 451) 58 01 00 sowie
www.johanniter.de/hausnotruf

Veranstaltung bei den Stadtwerken
Alles Wissenswerte zum Hausnotruf er-
ldutert ein Johanniter-Mitarbeiter auf
unserem Info-Treffen am Donnerstag,
9. Januar 2020 um 19 Uhr. Ort: Service-
hausim LohstiickerWeg10-12.Wirbitten
um Anmeldung unter (o 41 92) 87 98-0.

Zahlerstand fUrs genaue Abrechnen

Herzlich wiliommen

Jetzt Glasfaser auch in Bad Bramstedt
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Bis zum 5. Januar bendtigen wir lhren
Energie- und Wasserverbrauch.

Vor Kurzem gab es Post fir die Kunden
der Stadtwerke Bad Bramstedt — verldsslich
waren unsere Ablesekarten fir Strom, Gas,
Wasser und Warme im Briefkasten. Bitte
Ubermitteln Sie uns den jeweiligen Z&hler-
stand bis 5. Januar 2020, Ablesestichtag ist
der 31.12.2019. Erhalten wir lhren Z&hler-
stand noch vor dem Jahreswechsel, wird er
zum 31. Dezember hochgerechnet.

Teilen Sie uns lhren Verbrauch durchs Zu-
ricksenden der Karte mit oder nutzen Sie
dafir das Kundenportal auf unserer Inter-
netseite www.stwbb.de. Die Verbrauchs-
abrechnung wird anschlielfend ab dem
13. Januar 2020 versendet.

Einfacher mit SEPA

Wenn Sie lhren monatlichen Teilbetrag &n-
dern mochten, kindigen Sie uns dies bitte
vor dem ersten Abschlag an, da sonst ein

unndtig grofRer Verwaltungsaufwand ent-
steht. Bitte beachten Sie, dass der 31.12.19
ein Dienstag, also ein normaler Banktag ist.
Zahlungen, die nach dem 31.12.2019 einge-
hen, werden selbstverstdndlich in der Jah-
resverbrauchsabrechnung 2019 bericksich-
tigt. Bis wann die Zahlungen einbezogen
werden, entnehmen Sie der Abrechnung.
TIPP: Das Zahlen des Teilbetrages geht
am einfachsten, wenn Sie uns ein SEPA-
Mandat erteilen. So lassen sich die Teilbe-
trdge genau zuordnen sowie Riuckfragen
gezielter und schneller beantworten.

INFO

Bei Fragen rund um lhre Jahresverbrauch-

sabrechnung sind wir gern fir Sie da:
Telefon (0 41 92) 87 98-0

Infoveranstaltung

Méchten Sie mehr dariUber erfahren,
woraus lhre Jahresverbrauchsabrech-
nung besteht und wie sie zustande
kommt? Kommen Sie zu unserem In-
foabend ins Stadtwerke-Servicehaus,
Lohsticker Weg 10 - 12. Er findet
am Donnerstag, 6. Februar 2020 um
19 Uhr statt. Bitte melden Sie sich an
unter Telefon (o 41 92) 87 98-o.

Infos erhalten Sie auch auf unse-
rem Messestand bei ,Rund ums Haus"
am 8. und g. Februar 2020 (siehe auch
.Kurz notiert" auf der letzten Seite).

AUS DERREGION FUR DIE REGION
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Weihnachtsmarkt
ganz romantisch

Der Duft von krosser Bratwurst und
wirzigem Glihwein liegt schon fast
in der Luft: Vom 6. bis 8. Dezember
erwartet der Weihnachtsmarkt Bad
Bramstedt wieder viele Besucher aus
der ganzen Region.

Kulinarische Adventsgenisse, scho-
nes Kunsthandwerk, weihnachtliche
Klange — auf dies und mehr freuen sich
Alt und Jung eigentlich schon das ganze
Jahr. Ein besonderes Flair bietet auch
das einbezogene mittelalterliche Markt-
treiben.

Der Weihnachtsmarkt findet am
Bleeck sowie im Schloss statt. Die Ho-
hepunkte Uber drei Tage: buntes Bih-
nenprogramm auf der grofden Weih-
nachtsbihne am Schloss, Besuch vom
,Original“-Weihnachtsmann, Holzhit-
tenzauber mit Feuerschalen, Marchen-
erzahlerfin, Zauberer und Gaukler. Der
Eintritt ist wie immer frei.

Termine

Freitag, 6. Dezember von 17 bis 22 Uhr
Samstag, 7. Dezember von 11 bis 22 Uhr
Sonntag, 8. Dezember von 11 bis 18 Uhr

Die feierliche Eré6ffnung mit Musik fin-
det am Freitag um 18 Uhr statt. Gern
unterstitzen die Stadtwerke Bad
Bramstedt den Weihnachtsmarkt und
machen den stimmungsvollen Lichter-
glanz méglich.
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AUS DER REGION FUR DIE REGION

Lebendiger Adventskalender: Wir machen mit!

Erstmalig gibt es in Bad Bramstedt einen le-
benden Adventskalender mit Wort und Tat.
Mit dabei ist auch das Stadtwerke-Team.
Weihnachten steht vor der Tir — genauer ge-
sagt vor dem Bramstedter Schloss. Denn dort
hat vom 2. Dezember bis 23. Dezember eine
neue vorweihnachtliche Attraktion Premiere:
Immer montags bis freitags wird vier Wochen
lang jeden Abend um 18.30 Uhr ein ,Tirchen®
des lebendigen Adventskalenders gedffnet.

Mini-Events voller Uberraschungen
Hinter dem Turchen verbirgt sich vielleicht ein
plattdeutsches weihnachtliches Gedicht, eine
Weihnachtsgeschichte fir Grofd und Klein
oder etwa eine musikalische Darbietung, die
ebenfalls in die festliche Zeit passt. Jedes klei-
ne Event wird rund 15 Minuten dauern.

Zur kreativen Teilnahme aufgefordert
hatte zuvor die Stadt Bad Bramstedt Bir-
gerinnen und Birger, lokale Institutionen,
Gewerbebetriebe, Vereine, Musikgruppen
aller Art, Kitas und Schulen. Wer alles genau
dabei ist ... lassen wir uns Uberraschen. Auch
die Stadtwerke Bad Bramstedt machen mit.
Was unser Team vor dem Schloss darbietet —
das ist natirlich noch geheim!

UMWELTSCHUTZ

Stadtwerke: Mit vollem Einsatz furs Klima

Fir eine nachhaltige Energieversorgung
engagieren wir uns in vielen Bereichen.
Seit Langem setzen sich die Stadtwerke
Bad Bramstedt fur den verantwortungsbe-
wussten Einsatz von Energie ein. Schritt-

Glohwein und Bratwurst inklusive
Abgerundet wird der dufBerst bewegliche
Adventskalender mit einem besinnlichen

weise haben wir deshalb Malinahmen zum
Klima- und Umweltschutz konsequent um-
gesetzt. So beliefern wir beispielsweise alle
Haushalts- und Kleingewerbekunden mit
Strom aus Wasserkraftwerken. Der dariber

Beisammensein in gemitlicher Atmospha-
re. Nicht fehlen werden Glihwein, Kinder-
punsch und Bratwurst.

hinaus benétigte Strom wird in eigenen erd-
gasbetriebenen Blockheizkraftwerken pro-
duziert, die gleichzeitig Warme und Strom
liefern. Wo immer es geht, entscheiden wir
uns fir regionale Lésungen.

Energie mit Augenmafl}

Klimaneutral ist auch unser Gas-Angebot
bei den Tarifen RolandGAS OKO und Auen-
landGAS OKO. Durch Investitionen in Klima-
schutzprojekte wird hierbei das bei der Ver-
brennung entstehende CO2 ausgeglichen,
also neutralisiert. Den sparsamen und klima-
schitzenden Einsatz von Energie vertreten
wir auf weiteren Feldern: beim Aufstellen
moderner Elektrotankstellen zur Forderung
der Elektromobilitdt, bei Angeboten zur War-
meversorgung oder unserer Erdgastankstelle.

/\//

INFO

Bei allen Aspekten lhrer Energieversor-
gung haben Sie bei den Stadtwerken Bad
Bramstedt personliche Ansprechpartner. Im
Servicehaus im Lohsticker Weg 10 - 12, tele-
fonisch unter (o 41 92) 87 98-0.
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BEQUEMER WOHNEN

Ziemlich beste Freunde: Siri, Alexa und Co.

Mit immer mehr Funktionen ziehen digitale
Sprachassistenten ins Wohnzimmer ein.

Alexa, Siri oder Google-Assistant — in vie-
len Haushalten kommen sprachgesteuerte
Helferlein zum Einsatz. Sie beantworten Wis-
sensfragen, informieren Uber das Wetter oder
dimmen bei Bedarf das Wohnzimmerlicht. Die
intelligenten Systeme stecken in sogenannten
Smart Speakern.

Antworten auf kuriose Fragen

Quasi in aller Munde ist die digitale
Sprachassistentin Alexa. Die Stimme des
Online-Versandhéndlers Amazon ist fester

Bestandteil der Lautsprecher-Serie Echo
und nimmt Uber vier Mikrofone Sprachbe-
fehle entgegen. Nahezu unbegrenzt sind
die Mdglichkeiten, ihr Wissen auf die Probe
zu stellen. Auf die Frage: ,Alexa, warum ist
die Banane krumm?" antwortet sie: ,Weil
niemand in den Urwald zog und die Banane
gerade bog." Im Internet kursieren Listen
mit zahlreichen lustigen Fragen und Ant-
worten.

Die Alexa-Konkurrenz
Zwar verfigt Amazon mit der Echo-Serie ak-
tuell Uber den gréfdten Marktanteil bei Smart

Speakern. Doch die Konkurrenz schlaft nicht:
Google hat mit Google Home eine Produkt-
reihe herausgebracht. Siri, das Pendant von
Apple, versucht mit dem HomePod, die Wohn-
zimmer zu erobern.

Erweiterung durch Skills

Auch wenn Alexa, Siri und Co. schon ab
Werk das geballte Wissen aus dem Internet
bieten: Erst mit der Aktivierung von soge-
nannten Skills erhalten Nutzer den Zugriff
auf Smart-Home-Funktionen, Musik-Strea-
ming-Dienste oder Kochrezepte.

Schlave Dosen: Die digitalen Sprachassistenten sind bereits in vielen Haushalten vorhanden.

SO EINFACH GEHT'S!
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Diese Postkarte ausfillen, abtrennen
und bis zum 17.1.2020 in den Briefkasten

Ja, ich mochte gewinnen!

Vorname/Name

werfen oder in unserem Servicehaus im
Lohstiicker Weg 10 - 12 abgeben.

StrafRe/Hausnummer

B Ich bin Strom-/Gaskunde der Stadt-
werke Bad Bramstedt.

Postleitzahl/Ort

B Ich mochte gern unverbindliche Pro-
duktinformationen per Post erhalten.

Bitte ankreuzen. Die Angabe ist freiwillig
und unabhéngig von der Teilnahme am
Gewinnspiel.

Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Mitarbei-
ter der Stadtwerke Bad Bramstedt und deren
Angehdrige diirfen nicht teilnehmen.

E-Mail (falls vorhanden)

B Falls ich gewinne, bin ich einverstanden, dass

die Stadtwerke meinen Namen in ihren Medien
erwahnen und bei der Gewinnibergabe ein
Pressefoto gemacht wird.

Porto
Ubernehmen

wir fir Sie!

Deutsche Post Q
ANTWORT

Stadtwerke Bad Bramstedt GmbH
Ihr Servicehaus
Lohsticker Weg 10 - 12

24576 Bad Bramstedt



Die Stadtwerke helfen mit!

Noch bliitenweif3: Die BT-Fuf3ballabteilung freut sich iber ihren neven Trikotsatz,
berreicht von Stadtwerke-Geschdftsfihrer Marc Fischer (in der griinen Jacke).

Vereine, Schulen und weitere Einrichtun-
gen konnen auf unsere Unterstiitzung
bauen - jetzt und kinftig.

Die Stadtwerke sind in Bad Bramstedt fest
verankert. Deshalb haben wir auch in diesem
Jahr Institutionen und Menschen gespon-
sert, um das soziale Miteinander zu fordern.
Und dieses Engagement ermdglichen Sie,
denn durch lhre Entscheidung fir Strom,
Erdgas und Warme von den Stadtwerken si-
chern Sie nicht nur Arbeits- und Ausbildungs-
platze, Auftrdage fUr Betriebe oder Steuerein-
nahmen fir die Stadt — sondern auch unsere
Aktivitaten beim Sponsoring.

GEWINNSPIEL
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Geniel3en Sie ein
Dinner for Two

Wenn Sie die ,Stadtwerke aktuell* ge-
nau lesen, haben Sie die Chance auf ein
Candle Light Dinner fir 2 Personen im
Restaurant Kaisersaal Bad Bramstedt.
Die Gewinner erwartet ein exklusives
3-Gang-Meni inklusive Weinbegleitung.
Einfach die richtige Antwort ankreuzen:

Was garantieren die Stadtwerke Bad
Bramstedt fir 2020?

B schones Wetter
M gute Laune

B stabile Gaspreise

Bunt gemixte Zuwendungen
Wie immer standen in diesem Jahr Kinder
und Jugendliche im Mittelpunkt des Stadt-
werke-Sponsorings. Das umfasst den Um-
weltunterricht an den Grundschulen ebenso
wie den Ferienpass, mit dem wir einen freien
Eintritt in die Roland Oase ermdglichen.
Unsere Forderung haben wir wieder breit
gestreut. Unter anderem bekamen BT-Ful3-
ball- und Handballmannschaften neue Tri-
kots oder Pullover zum Aufwdrmen. Die
Freiwillige Feuerwehr sowie die Initiative
Weihnachtsmarkt haben wir ebenfalls gern
unterstitzt.

Festliche Heidelbeer-
Erfrischung

Dieser fruchtige Cocktail kommt ohne Al-
kohol aus. Und Zimt gibt ihm eine winter-
liche Note.

Zutaten fir 4 Glaser:
- 100 g Heidelbeeren (tiefgekihlt)
- 4 TL frisch gepresster Orangensaft
- 2TL flussiger Honig
- 240 ml Heidelbeersaft
- 750 ml kaltes Mineralwasser
mit Kohlensdure
- 4 Zimtstangen
- frische Minze

Und so wird ein Drink daraus:

Die Heidelbeeren auf die Glaser verteilen.
Orangensaft und Honig miteinander verrih-
ren und in die Glaser geben. Jedes Glas mit
60 ml Heidelbeersaft befillen, dann mit dem
Mineralwasser auffillen. Ein bis zwei Minz-
blatter sowie eine Zimstange in die Glaser
geben und servieren.

4G it/ //7’/”(/‘ Wiviwehs
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KURZ

DIE GEWINNERINNEN SIND ...

Attraktive Gutscheine fur ,Schwesterherz"
haben wir im letzten Gewinnspiel verlost.
Der Shopping-Coupon Uber 100 Euro geht
an Andrea Broose-Oberdorffer aus Bad
Bramstedt. Uber 50-Euro-Gutscheine freu-
en sich Heidi Loewe, ebenfalls aus der Ro-
landstadt, und Doris Maal% aus Brokstedt.
Glucksfee war "Schwesterherz'-Geschafts-
fohrerin Freia Hummel (rechts), assistiert
von Justyna Fedder von den Stadtwerken.

33. HERBERT-BRAUER-
GEDACHTNIS-TURNIER
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Von wegen Winterpause! BT Fuf3ball ladt
in die Schaferberghalle ein —zum belieb-
ten Herbert-Braver-Gedachtnis-Turnier
vom 10. bis 12. Januar 2020. Die Stadt-
werke Bad Bramstedt sind als Sponsor
und Schlachtenbummler mit dabei.

MESSE ,RUND UMS HAUS"
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Mit eigenem Stand sind die Stadtwer-
ke bei der Messe "Rund ums Haus"
(Schwerpunkt Energie) vertreten. Dort
informieren Fachfirmen zu Haus- und
Heizungstechnik, ~Renovierung, Um-
bau und Gartenplanung. Termin: 8. und
9. Februar 2020 in der Sporthalle Il der
Gemeinschaftsschule Auenland in Bad
Bramstedt, Schaferberg 28.

WIR SIND FUR SIE DA!

STROM- UND GASZAHLERABLESUNG 2019

Strom- und Gaskunden in Bad Bramstedt
koénnen ihren aktuellen Zahlerstand Uber
mehrere Wege mitteilen.

Die Ablesekarten hat lhnen die Stadtwerke
Bad Bramstedt NETZ GmbH bereits zugesen-
det. Fir die Rickmeldung haben Sie Zeit bis
zum 3. Januar 2020. Dabei kdnnen Sie zwischen
diesen bequemen Méglichkeiten wahlen:

- Per Smartphone oder Tablet Gber den

QR-Code im Kundenanschreiben — mit

Die Stadtwerke Bad Bramstedt NETZ
GmbH ist als Strom- und Gasnetzbetrei-
ber u. a. fir die Versorgungssicherheit,
EEG-Anlagen, Stromeinspeisung und als
grundzustandiger Messstellenbetreiber
fir die Z&hlerablesung zustandig.

Die Mitarbeiter helfen Ihnen auch gern bei
Strom- und/oder Gashausanschlissen.
Das Netzgebiet umfasst Bad Bramstedt
undTeile von Hitzhusen (Hauptstraf3e 1-9,
Bekate 1), Bimohlen (Am Hallohberg 9)
und Fuhlendorf (Kieler Straf3e 1).

l STADTWERKE
Bad Bramstedt

INETZ ...
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Zahlerstand senden: So leicht geht's!

direktem Link zur Eingabe der Z&hler-
stande inkl. Foto (ggf. entstehende
Kosten je nach Mobilfunkanbieter)

- Per Smartphone Gber
www.ablesen.de/whatsapp

- Im Ableseportal Gber
www.badbramstedtnetz.de

- Zuricksenden der Karte per Post

- Per Fax unter (0 681) 587-5011

- PerTelefon unter (0 41 92) 2 0131-0

- Abgeben der Karte im Servicehaus
Lohsticker Weg 10 — 12

Weitere Informationen finden Sie auch auf
der Ablesekarte.

Darauf mochten wir hinweisen:

Als Ihr grundzusténdiger Messstellenbetreiber
ist die Stadtwerke Bad Bramstedt NETZ GmbH
zur Ermittlung der Zéhlersténde gesetzlich
verpflichtet. Die Z&hlersténde leiten wir an |h-
ren jeweiligen Strom- bzw. Gaslieferanten wei-
ter. Leider kdnnen zu spat eingehende Z&hler-
stande nicht mehr bericksichtigt werden —der
Verbrauch wird dann rechnerisch ermittelt.

Ihr Servicehaus

Lohsticker Weg 10 - 12, 24576 Bad Bramstedt
Telefon (o 41 92) 87 98-0, Fax (0 41 92) 87 98-98
vertrieb@stwbb.de

www.stwbb.de

Offnungszeiten

Mo-Di  8.00-12.00 Uhrund 14.00 - 16.00 Uhr
Mi 8.00 - 12.00 Uhr
Do 8.00 - 12.00 Uhr und 14.00 - 18.00 Uhr
Fr 8.00 - 13.00 Uhr

Konzept, Text und Gestaltung: pr/omotion GmbH

Kundencenter

Geschéftsfihrung

Assistenz der Geschaftsfihrung
Wasserversorgung und Technik
Wasserwerk

Warmwasserfreibad Roland Oase
Stadtwerke Bad Bramstedt Netz GmbH

Stoérungsstellen

Wirtschaftsbetriebe

Stadt Bad Bramstedt GmbH

A .
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(0 4192) 8798-0

(04192)8798-11
(04192)8798-10
(0 4192) 8798-61
(04192)1612
(0 4192)16 08
(0 4192)20131-0

Strom, Erdgas, Warme, Wasser, Erdgastankstelle, Elektroladeséule (o 41 92) 87 98-0
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